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前  言

本标准根据Q/BYD 1102-2018给出的规则编写。

本标准由波月洞风景管理所标准化办公室小组提出并归口。

本标准起草单位：波月洞风景名胜区管理所标准化办公室。

本标准主要起草人：邹玉平、尹文锋

审核：尹文锋

批准：段利军

游乐设施人员服务规范

范围

本标准规定了游乐设施的服务管理要求及人员管理要求。

本标准适用于波月洞风景管理所游乐设施、人员管理。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

总则

为了增强景区游乐项目工作人员服务意识，规范化管理，制定本制度。

岗位要求

游乐活动开始前，应对游客进行安全事项说明，具体指导游客正确参与。

游乐项目对于健康及其他原因不适合参与项目的游客，工作人员应警告劝阻，以避免发生意外。

工作人员在工作过程中必须严格按照安全操作规程操作。

在游客参与游乐项目的过程中，应密切注意游客的状态，随时提醒其注意安全，并及时纠正不符合安全要求的举止，排除安全隐患。

游客通过路线及室内项目的安全通道应保持畅通。

游乐项目设置消防器材，工作人员必须会使用，每年应组织两次消防演练。

游乐项目的管理和承包单位要保持自己工作区域的症结卫生,不应在公共场所，晾晒衣服、堆积杂物等有碍景区形象的行为。

游乐项目应守法经营、不应搞不正当竞争， 对游客售票应明码标价，不应随意上浮和下调票价。

人员要求

热情友好、宾客至上、优质服务。

语言文明礼貌，用语简明、通俗、易懂。

上班期间，应穿工作服、带本人上岗证。

上班期间，不应在公共场所吸烟、打牌、喝酒等
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