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本标准根据Q/BYD 1102-2018的规则起草编写。

Q\BYD-3202-2018<导游解说规范》分为两部分：

-----第一部分：地质公园展览馆;

-----第二部分：地质公园溶洞。

本部分为Q\BYD-3202的第一部分。
本标准由波月洞风景名胜区管理所标准化小组提出并归口
本标准起草单位：冷水江波月洞风景名胜区标准化办公室
本标准主要起草人：邹玉平、尹文锋
审核：尹文锋
批准：段利军

导游解说规范 第1部分 地质公园展览馆

范围：

Q/BYD3202本部分规定了导游员《地质公园展览馆》解说服务质量和素质要求及解说流程。

本部分适用于波月洞风景名胜区管理所导游《地质公园展览馆》讲解。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

概述

导游解说是旅游参观者，在景区参观游览过程中感受参观游览的重要因素之一。
讲解员的基本素养

讲解员应尊重游客的民族尊严、宗教信仰，民族风俗和生活习惯。
为游客耐心、细心进行讲解服务，为游客提供人性化、亲情化服务。   

讲解内容及语言应规范准确、健康文明。

讲解员不得以任何方式向旅游者兜售物品和索要小费。

讲解员应做到：

热爱本职工作，责任心强；

着装大方得体，表达流利，有亲和力，有热情；

认真接受培训，刻苦练习基本功；

勤奋学习，扩大知识面，提高讲解质量。

 讲解要求

讲解应发音准确、吐字清晰、用词正确、用语规范、符合语法修辞原则；

话语简洁、生动、精炼流畅；

讲解内容应准确、详实，不应为迎合观众心理而信口开河，曲解、演义讲解内容，做到因人施讲。

讲解态势

站姿：应始终面向观众，不要侧向观众，端庄大方，有礼有节；

表情：根据讲解内容可有适当表情，要恰倒好处；

眼神：目光平视、巡视、不要太活，面带微笑，积极与观众交流；

手势：准确鲜明、自然大方、运用得当，如使用讲解棍需握法美观、适度稳准。

讲解内容

讲解内容应按附录A施行。

 解说流程：

导游、讲解员在接导前应整理好着装，戴好工号牌，检查耳麦电量是否充足，耳麦有无损坏。

导游讲解员应按流程进行解说服务。

导游讲解员在游客服务中心接导后，首先向游客进行简单的问好及自我介绍。

带领游客来到地质公园博物馆门前时，向游客进行参观博物馆的注意事项及整个参观过程需要的时间。

进入博物馆参观。

向游客表达祝福语后，整个参观过程结束。


（规范性附录）
波月洞地质公园解说词

尊敬的各位领导及游客们：

大家好，非常欢迎大家来波月洞地质公园展示馆，我是展馆的工作人员XX同志，十分荣幸由我来负责这一次的解说工作。这个展馆是我波月洞省级地质公园整个情况介绍及地质科普知识的展示平台。下面，请大家跟我一起来参观。

进入展馆，首先映入大家眼帘的是正前方墙体悬挂的地质公园标志，这边的电视机主要是播放波月洞地质公园地理、地质、遗迹的演变构成及发展。展馆右边墙上的是地质公园序言，可溶性岩石的科普知识以文字形式阐述波月洞地质公园岩溶知识，下面的展柜里是各种地质矿石及地质标本。

我们接着看到的是展馆后墙“波月洞大事记”篇，这里记载着波月洞风景名胜区的发展历程及波月洞地质公园所在区域综合地层柱状剖面图，展板上展示的是地学专业知识和图片。再往下看，展柜里的是各式地质岩溶石标本。接下来请大家看我们的展厅后墙，“冷水江市矿产资源分布现状图和锑都风采概况”、“波月洞的形成条件及过程”、“波月洞主要景点分布片面图”，这里主要介绍我市地矿矿产资源分布与储量以及波月洞地质公园的相关情况。这边的后墙是西游福地简介，还有当年在波月洞洞内拍摄《西游记》剧照图片以及全国岩溶专家会在波月洞学行的图片。

最后一部分就是“展望未来”篇，说明了地质公园今后的发展目标。这边收集了与波月洞有关的书籍资料，这里还专门设有参观留言板，收集游客们的珍贵意见。

好了，今天的波月洞地质公园展览馆参观就到这了，多谢大家的参观指导。
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